POLITICA DE COMPLIANCE

GOLDENPLUS - COMERCIO DE MEDICAMENTOS E PRODUTOS HOSPITALARES LTDA

1 INTRODUGAO

A GOLDENPLUS - Comércio de Medicamentos e Produtos Hospitalares
Ltda., € uma empresa séria, fransparente e comprometida com os mais altos
padrdes éficos e integros para o desenvolvimento de suas atfividades e
considera essencial a prevencdo e o combate a corrupcdo, além de outros
atos lesivos d Administracdo PuUblica, bem como d protecdo dos dados e
informacoes pessoais e sigilosas dos seus colaboradores, prestadores de
servicos e demais parceiros envolvidos, buscando sempre a conformidade
com as legislacoes, regulamentos, codigos, politicas e procedimentos.

A presente politica possui o objetivo estabelecer os principios, as
diretrizes e definir as principais responsabilidades éticas e legais associadas &
funcdo de Compliance, observando as boas prdticas de mercado e as
regulamentacodes aplicaveis, bem como disseminar a cultura e a pratica de
Compliance por todos os niveis e setores da empresa, demonstrando a
import@ncia de conhecer e cumprir as determinacdes legais e
procedimentais, tanto internas quanto externas, visando demonstrar seu
compromisso com a cultura e prdaticas de conformidade, a fim de que sejam
incluidas nos seus valores institucionais para que seja reconhecida pelos seus
clientes, valorizada pelos seus parceiros de negdcios e atenda aos requisitos
estabelecidos pelas legislacoes.

Ainda, possui 0 objetivo de estabelecer e formalizar os procedimentos
para identificar, monitorar e comunicar quaisquer prdticas contrdrias &
manutencdo da integridade ética e a prevencdo e combate a corrupgdo
dentro da empresa, sendo essencial para a GOLDENPLUS que seus negocios
sigam os mais altos padrdes éticos, devendo ocorrer de forma fransparente,
de modo a garantir a dignidade de todos os envolvidos.

Além disso, a presente politica também busca oferecer uma
compreensdo clara e objetiva quanto as condutas que orientam os
colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos e demais parceiros de
negocios no relacionamento com a GOLDENPLUS, e que devem estar
presentes no exercicio didrio ou esporddicos das atividades de todos os
terceiros, a fim de expressar o compromisso da empresa quanto:

a) a conduta ética perante as situacdes de conflito de interesses
entre relacdes pessoaqis e profissionais;



a diversidade, igualdade de oportunidades e respeito no local de
trabalho;

ao meio ambiente, saude e seguranca;
a correta informacado;

a protecdo das informacdes dos documentos mantidos e
divulgados intfernamente ou nos diferentes meios de comunica¢do;

ao cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicAveis aos
negocios da empresa;

a importéncia da anticorrupcdo e antissuborno;
a protecdo e o sigilo dos dados pessoais;

a imediata manifestacdo sobre qualguer violacdo comprovada
desta Politica e de qualquer outra norma aplicavel aos negdcios da
empresa;

a integridade financeira e de registros da empresa;

as relacdes com clientes, fornecedores, parceiros, parentes e
conjuges que atuem em conjunto nos negdcios da empresa;

as relagcdes com o Poder PUblico e os 6rgdos reguladores, inclusive
qguanto as relacdes com seus profissionais; e

as consultas e denuncias relativas a este Codigo e demais
politicas e manuais infernos.

Assim, tanto os colaboradores quanto os fornecedores e terceiros,
direta ou indiretamente vinculados & empresa, além do cumprimento das
legislagcdes e regulamentos vigentes, deverdo direcionar suas agdes sempre
diante dos mais elevados padrdes éticos de conduta, a fim de manter uma
conformidade e transparéncia.



Compliance: no dmbito empresarial resulta estar em conformidade
com as legislacdes, com os codigos, com as regulamentacdes, com as
normas € com os procedimentos, internos e externos, bem como com
Os principios corporativos que garantem as melhores prdticas de
mercado e de Governanca Corporativa.

Governanga Corporativa: € o conjunto de processos, costumes,
politicas, leis, regulamentos e instituicdes que regulam a maneira como
uma empresa é dirigida, administrada ou controlada, abrangendo
tanto as relagcdes internas 4 empresa quanto seu ambiente
institucional.

Risco de ndo Conformidade: sdo riscos de implicacdes negativas a
integridade da empresa pelo descumprimento das regras de
Compliance, que possa levar a sancoes legais e/ou regulamentares,
ou, ainda, a perdas financeiras e danos a reputacdo e/ou ad imagem
da GOLDENPLUS.

Politica de Compliance: trata-se de um conjunto de iniciativas da
GOLDENPLUS que visa prevenir e/ou identificar condutas que ndo
estejam em conformidade com as regras de Compliance,
identificando riscos e/ou causas, agindo preventiva e/ou
corretivamente e, também, promovendo uma cultura que encoraje o
cumprimento das regras estabelecidas e de uma conduta éfica, em
outras palavras, trata-se de um conjunto de politicas e manuais internos
que objetivam regular as acdes e os procedimentos da empresa, de
seus colaboradores, parceiros, prestadores de servicos e demais
vinculados.

Comité interno de Compliance: trata-se de uma estrutura de
governanca interna que determina, no dmbito operacional da
Diretoria Executiva, o planejomento, as prioridades, 0s recursos
materiais e imateriais, as campanhas de conscientizacdo, o0s
calenddrio de freinamentos, as acoes e etfc., bem como delibera as
medidas a serem tomadas acerca dos relatos recebidos pelo Canal
de DenuUncia, Canal de Comunicagcdo com o Encarregado de Dados
(DPQO), ou por qualguer outro meio sobre situacoes que caracterizem
desvio de conduta, sendo composto pelos representantes/gestores de
cada setor inferno da empresa (administrator, compras e vendas,
juridico, recursos humanos, financeiro, farmacéutico, estoque,



licitacdes e por um membro externo e independente, especializado
em Compliance).

Conduta ética empresarial: frata-se de um conjunto de principios,
valores € normas que orienfam o comportamento de um individuo
estabelecendo comportamentos que priorizam as prdaticas de
convivéncia dos colaboradores no trabalho, baseado nas regras ndo
s& da sociedade em si, mas também da cultura organizacional,
proporcionando respeito, inclusdo, atencdo, cordialidade, integridade
e efc.

A Politica de Compliance da GOLDENPLUS respeitard as seguintes
diretrizes, com o intuito de assegurar a sua efetividade:

a disseminacdo dos principios e diretrizes estabelecidas no
Cédigo de Etica e Conduta da GOLDENPLUS, por meio de elevados
padroes de integridade e valores éticos, evidenciando a relevancia
da conformidade para a empresa;

a protecdo dos principios e dos valores institucionais, bem como
a reputacdo da GOLDENPLUS, mantendo a confianca de todos os
seus clientes, mais precisamente entes publicos, stakeholders e da
sociedade em geral;

a protecdo de todos os dados pessoais dos colaboradores,
parceiros e demais prestadores de servicos, direta ou indiretfamente,
vinculados com a GOLDENPLUS;

a existéncia de uma estrutura organizada por meio de um comité
de conformidade dedicada a gerir a Politica de Compliance da
GOLDENPLUS de forma independente, autbnoma e empoderada,
provida com o0s recursos adequados para assegurar a isencdo e
imparcialidade da Politica de Compliance; e

a manutencdo de canais para contato com o encarregado de
dados, bem como para denuincias nos casos de violacdes &
garantia  da eficdcia do Cédigo de Etica e Conduta,
relacionamentos externos, violacdo da Politica de Compliance,



violacdo da politica de Brindes, Presentes, Convite e Hospitalidades,
violagcdo da politica antissuborno e anticorrupcdo e dentre outras
politicas e manuais internos.

4 ORIENTACOES PARA A OPERAGAO DA POLITICA DE COMPLIANCE

Na operacdo da Politica de Compliance, o comité a ela dedicado
serd responsdvel por:

a) gerir a implantacdo da Politica de Compliance da GOLDENPLUS,
com a implementacdo e o cumprimento de todas as diretrizes
tracadas nas politicas e manuais internos, bem como garantir a sua
manutencdo e melhoria continua, considerando os pilares da
Politica;

b) garantir livre e imediato acesso a Alta Administracdo aco
gerenciamento efetivo dos riscos e das irregularidades ou violagoes
detectadas por ndo conformidade;

c) assegurar a implantacdo, execucdo e cumprimento das normas
e procedimentos de Compliance pela GOLDENPLUS;

d) orientar e auxiliar na andlise de riscos e na definicdo,
implementacdo e acompanhamento de acdes de eliminacdo e/ou
mitigacdo destes riscos, bem como para a correcdo de ndo
conformidades, e/ou melhorias identificadas no escopo da Politica
de Compliance; e

e) prestar esclarecimentos e tomar outras providéncias necessdrias
a fim de garantir a efetividade das politicas internas, externas e na
prevencdo e/ou mitigacdo de riscos.

5 ESTRUTURA DA POLITICA DE COMPLIANCE

S&o dez os Pilares da Politica de Compliance da GOLDENPLUS, os quais
sempre deverdo ser respeitados:



6. MONITORAMENTO E AUDITORIA

1. ANALISE E AVALIAGAO DE RISCOS

A presente Politica de Compliance é definida e estruturada a partir do
resultado da andlise dos possiveis riscos em caso de ndo conformidade, onde
busca-se a sua identificacdo e classificacdo de acordo com o seu grau
(probabilidade de ocorréncia x impacto), que orientard a estratégia de



gestdo dorisco (aceitar, controlar, mitigar ou transferir o risco). A avaliacdo de
riscos implica em atualizacdo da sua classificacdo, na medida em que houver
— ou ndo — evolucdo da sua gestdo.

A gestdo do risco € de responsabilidade da drea proprietdria do
processo envolvido e serd acompanhada diretamente pelo Comité Interno
de Compliance que é formado pela administracdo e por todos os
gestores/responsdveis pelos setores da empresa.

2. DELIMITAGAO DAS POLITICAS E PROCEDIMENTOS INTERNOS

A partir da avaliacdo de riscos e do Cédigo de Etica e Conduta, serdo
constituidas ou revisadas politicas, normas e procedimentos que assegurem a
efetividade da Politica de Compliance, conforme os seguintes aspectos:

a) as politicas, os manuais, as direfrizes e os procedimentos serdo
acessiveis a todos, de acordo com a sua necessidade prdtica, em
linguagem clara e adequada;

b) a elaboracdo e/ou a revisdo de politicas, normas e procedimentos
serdo priorizados considerando-se a necessidade de adequacdo d
implantacdo da Politica de Compliance e as necessidades
operacionais de cada drea envolvida.

2.1 Cédigo de ética e conduta

Por meio deste codigo encontra-se definidas as regras de convivéncia
empresarial, em busca da manutencdo de um ambiente calmo, tranquilo e
com igualdade de oportunidades, sem discriminacdo, assédio ou
favorecimento. Em outras palavras, determina a convivéncia no ambiente de
trabalho, a conduta ética e dd outras providéncias.

2.2 Manual dos valores e metas da empresa

Encontra-se estabelecidos os principios institucionais da GOLDENPLUS,
0s quais pode-se destacar: a boa-fé; a clareza; a transparéncia; o zelo; a
determinacdo; a empatia; a inovacdo; a criatividade; a sustentabilidade; a
busca de melhorias; a capacidade de empreender; e a atencdo e ouvidos
ao cliente. Sendo que por meio destes principios, busca-se estabelecer o
legado empresarial da GOLDENPLUS, definindo sua visdo, missdo e os valores
a serem alcancados.



2.3 Politica de contratagdo

Possui o objefivo de regular as prdticas de relacionamento com
colaboradores, fornecedores de bens e servicos e demais parceiros de
negocio com os quais a GOLDENPLUS mantenha relagcdo na condicdo de
confratante, bem como busca definir diretrizes a serem observadas na hora
da contratagcdo de nova pessoa a ser vinculada direta ou indiretamente a
empresa.

2.4 Manual de relacionamento externo

Possui o objetivo de determinar o relacionamento com clientes,
fornecedores, parceiros de negdcio, concorrentes, imprensa e orgdos
publicos pautado na honestidade, ética, imparcialidade, fransparéncia, sigilo
e objetividade, evitando interesses pessoais, respeitando sempre o manual e
as legislacdes vigentes, especialmente a Lei n° 12.846/13 (Lei Anficorrupcdo).
A GOLDENPLUS preza por ser transparente e integra na conducdo de seus
negocios, com credibilidade junto a esse puUblico, exigindo a mesma conduta
dos terceiros a si vinculados.

2.5 Politica de equidade entre homens e mulheres

Possui como objetivo demonstrar a necessidade e a importéncia de
estabelecer e proporcionar um ambiente de trabalho calmo, igualitdrio e
intfegro, a fim de assegurar s mulheres o seu espaco e a possibilidade de
crescimento profissional e salarial igualitdrio, estabelecendo, para tanto,
diretrizes e procedimentos a serem cumpridos.

2.6 Politica contra o assédio

Tem por objetivo definir diretfrizes, a fim de preservar a dignidade da
pessoa humana e os direitos fundamentais de seu quadro funcional,
favorecendo a construcdo de um ambiente de trabalho sauddvel e inclusivo,
bem como possibilitar a ampla visibilidade da presente “Politica Antiassédio
no Ambiente de Trabalho” a toda comunidade local e aos municipios
contratantes, evidenciando os esforcos para coibir essa questdo que é tdo
nociva a todos.

2.7 Politica anticorrupgao



Tem por objetivo estabelecer e unificar os padroes e regras internas
que reforcem prdaticas preventivas de combate & corrupcdo, bem como
estabelecer regras, diretrizes para todo e qualquer contato ou interacdo dos
colaboradores, parceiros, fornecedores e terceiros, direta ou indiretamente,
vinculados & GOLDENPLUS, com a Administracdo PUblica, nas mais variadas
esferas e procedimentos, visando a prevencdo de riscos de corrupcdo, ou
seja, determina o atendimento as Leis Anficorrupcdo nacionais e
internacionais.

Possui 0 objetivo de estabelecer as diretfrizes e orientacdes para a
atuacdo e conduta dos colaboradores, parceiros, prestadores de servicos e
terceiros direta ou indiretamente vinculados d GOLDENPLUS, na concessdo de
Doacodes e Patrocinios.

A finalidade daPolitica de Brindes, Presentes, Convites e
Hospitalidades € declarar a posicdo da empresa GOLDENPLUS com relacdo a
entrega, oferta, promessa e recebimento  de brindes, presentes,
entfretenimento, viagens e outras hospitalidades por parte dos seus
colaboradores, bem como almeja definir conceitos e estabelecer direftrizes,
regras e responsabilidades dos colaboradores, parceiros, fornecedores e/ou
terceiros que se relacionam com a GOLDENPLUS, para que a oferta ou
recebimento destes beneficios ndo envolva ou possa ser percebido como
qualquer tipo de vantagem indevida, garantindo assim que as atividades das
pessoas relacionadas com a empresa estejam em conformidade com os
principios norteadores da GOLDENPLUS e com a Legislacdo Anticorrupcdo n®
12.846/13.

Trata-se de um conjunto de acdes ordenadas e praticas tomadas pela
GOLDENPLUS com o propdsito de preservar o meio ambiente e garantir o
desenvolvimento sustentdvel do planeta. Esta politica ambiental encontra-se
norteada por principios e valores ambientais que levam em consideracdo a
sustentabilidade.



Busca, juntfamente com o programa de adequacdo a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei 13.709/18), regularizar o fratamento, a protecdo e o
sigilo dos dados e informacdes pessoais dos colaboradores, parceiros,
fornecedores, prestadores de servicos e demais terceiros que mantém, direta
ou indiretfamente, contato com a GOLDENPLUS. Busca definir o que € um
incidente de seguranca com dados pessoais, o que fazer em caso de
incidente de seguranca, o que e como comunicar a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados, bem como definir em qual situacdo e o que comunicar
ao fitular de dados.

A alta geréncia da GOLDENPLUS, consfituida pelos socios
administradores, comprometida com o propdsito e valores da companhia, é
responsdvel por assegurar autonomia ao Comité de Compliance e toda a sua
estrutura, oferecendo seu total apoio e destinando os recursos necessarios d
efetividade da Politica de Compliance, além de acompanhar
periodicamente a operacdo da politica, determinando os ajustes necessarios
ao seu bom e fiel funcionamento.

Cada um dos membros da alta geréncia deverd agir, pessoal e
profissionalmente, de forma exemplar em relacdo a compliance, de maneira
que todos os seus liderados tenham a alta geréncia como referéncia de
conduta ética e respeito a Politica de Compliance.

Com o intuito de assegurar o alinhamento de todas as pessoas que
infegram a GOLDENPLUS como colaboradores, parceiros ou fornecedores
com a cultura de conformidade, a Politica de Compliance assegurard a
comunicacdo dos principios e regras que regem tal politica, de forma clara e
adequada a cada publico, por meio de campanhas comunicacionais e/ou
treinamentos periddicos.

O plano de comunicacdo e treinamento serd priorizado a partir da
avaliacdo de riscos mapeados e das necessidades de cada setor. Para cada
treinamento serd definido o publico-alvo obrigatério, que poderd acessar o
evento presencial ou remotamente, conforme disponibilizado pela
GOLDENPLUS.

Caberd a GOLDENPLUS, sob a orientacdo da Geréncia Juridica e de
Compliance, a coordenacdo da elaboracdo dos treinamentos ou a
confratacdo de freinamentos externos, bem como a programacdo,



convocacdo, registro, acompanhamento, controle, reporte e retencdo de
conteldo em cada freinamento, além da formagcdo dos instrutores para os
treinamentos internos.

5. RELAGAO COM FORNECEDORES E PARCEIROS

Para a garantia da uniformidade da Politica de Compliance em todas
as suas frentes, os fornecedores e os parceiros deverdo estar alinhados com os
valores e propodsitos da GOLDENPLUS. Deste modo, a Politica de Contfratacdo
de Fornecedores e de Parceiros € o documento que, baseado no Codigo de
Conduta e nas demais politicas do Programa de Compliance, estabelece os
critérios e procedimentos prévios, durante e apds a contfratacdo,
considerando os impactos possiveis nos negdcios da GOLDENPLUS.

6. MONITORAMENTO E AUDITORLA

O monitoramento das atividades relacionadas a gestdo de riscos e
também das iniciativas relacionadas a Politica de Compliance é de
responsabilidade do Comité de Compliance, junto as dreas titulares dos
processos em cada setor da empresa e serd feito de forma disciplinada,
planejada e documentada, buscando identificar se a Politica produz os
efeitos desejados e se o plano de acdo vem sendo implementados. Todos 0s
problemas identificados deverdo ser priorizados e tratados (causas definidas,
contramedidas estabelecidas e acompanhamento da implantacdo e do
resultado obtido). Tal monitoramento e oportunidades de melhoria serdo
reportados no minimo semestralmente a alta geréncia.

Eventualmente, ou conforme a necessidade, a alta geréncia, por
iniciativa prépria ou por solicitacdo do Comité de Compliance, poderd
requerer uma auditoria no programa, que serd realizada por uma terceira
parte, interna ou externa & GOLDENPLUS.

7. CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias da GOLDENPLUS baseia-se no seguinte e-mail:
compliance@goldenplus.net.br, o qual se encontra disponivel junto ao site da
empresa, estando aberto a todos os colaboradores, clientes, fornecedores e
parceiros da GOLDENPLUS, onde podem ser enderecados relatos com a
solicitacdo de anonimato ou ndo, acerca de condutas que ndo estejam de
acordo com a Politica de Compliance da empresa. O relato ainda poderd ser
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realizado presencial e diretamente ao setor juridico/DPO da empresa, se assim
o denunciante preferir.

Todas as denuncias serdo recebidas e registradas pelo DPO da
empresa, responsdvel pelo canal, e avaliadas pelo Comité de Compliance
quanto a sua procedéncia ou ndo. Os relatos deverdo assegurar o maximo de
informacdo e evidéncias acerca da situacdo, especialmente as denuncias
andnimas, de modo a garantir a viabilidade da investigacdo e resolucdo.

A GOLDENPLUS assegurard a confidencialidade de todo o tramite
processual e informa que ndo haverd qualquer tipo de retaliagdo ao
denunciante de boa-fé, sob qualquer hipétese.

Os meios de contato com encarregado de dados, conforme
determinacdo legal, se enconfram disponiveis no site da empresa, quais
sejam: E-mail: compliance@goldenplus.net.br, bem como afravés do
WhatsApp n° (54) 99639-6432, sendo divulgados de maneira facil e acessivel
ao publico, onde podem ser enderecados pedidos de informagcdes e
esclarecimentos sobre a coleta e o fratamento dos dados pessoais dos seus
respectivos titulares, bem como denuncia de vazamento ou danos qos
titulares de dados pessoais. Serd assegurado, ainda, o acesso presencial com
encarregado de dados, caso seja do interesse do tfitular dos dados conversar
pessoalmente.

Todas as informacdes e esclarecimentos serdo mantidos em sigilo entre
o encarregado e o fitular, devendo o encarregado adotar todas as
providéncias necessdrias, a fim de garantir a transparéncia e a seguranca,
conforme determina a legislacdo.

O principal objetivo da investigacdo € o esclarecimento dos fatos, a
minimizacdo dos riscos, a identificacdo de oportunidades de melhorias e a
protecdo dareputacdo e imagem da GOLDENPLUS e dos seus colaboradores.
Todas as denuncias recebidas ou ndo pelo Canal de DenUncias, bem como
quaisquer suspeitas de desvios a Politica de Compliance serdo investigadas
por um especialista interno ou externo, conforme a gravidade, urgéncia ou
necessidade de especializacdo para a investigacdo. A diligéncia terd carater
independente e se limitard aos fatos, determinando objetivamente se houve
conduta improépria ou ndo, quem estava envolvido e em quais circunst@ncias.

Com base nos resultados apurados pela diligéncia, o Comité de
Compliance deliberard, de forma imparcial e transparente, as medidas a
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serem adotadas em relacdo ao contexto do relato, especialmente acerca
dos agentes envolvidos, incluindo a aplicacdo de medidas disciplinares aos
responsaveis, e as oportunidades de melhoria as politicas e procedimentos.
Caso o relato envolva um desvio de conduta ou uma omissdo, por parte de
um dos membros do Comité interno de Compliance, a deliberacdo das
medidas a serem aplicadas serd tomada pela alta geréncia da GOLDENPLUS,
bem como por maioria simples dos demais membros do comité, respeitando-
se aintegridade e imparcialidade da Politica de Compliance.

Os agentes denunciados responsaveis pelo desvio de conduta (acdo
ou omissdo) estardo sujeitos as seguintes medidas disciplinares, as quais
levardo em consideracdo a gravidade do ato, o eventual histérico de
medidas aplicadas, as agravantes e atenuantes da situacdo e o dano
causado: (i) adverténcia verbal ou por escrito e registrada em prontudrio,
caso ja tenha havido aviso verbal; (i) suspensdo de até trinta dias mediante a
reducdo de saldrio em 50%; (i) suspensdo de até ftrinta dias,
proporcionalmente sem direito a saldrio; e (iv) demissdo por justa causa.

Independente da aplicacdo de tais medidas disciplinares, € facultado
a GOLDENPLUS o ajuizamento da respectiva acdo judicial civil e/ou criminal
que assegure seus direitos, principalmente no ressarcimento dos prejuizos.

A GOLDENPLUS poderda reservar-se o direito de ndo divulgar os detalhes
e as decisdes tomadas no processo de investigacdo, assegurando a
confidencialidade da investigacdo e a protecdo do denunciante de boa-fé.

Caso sejam idenfificados em cada monitoramento, diligéncia,
investigacdo ou mudanca no ambiente interno ou externo, pontos de
melhoria a Politica de Compliance, o Comité interno de Compliance, deverd,
autonomamente ou em conjunto com profissional terceirizado, implementd-
los e adaptd-lo, apds a aprovacdo da alta geréncia da GOLDENPLUS.

A presente politica de compliance possui eficdcia imediata e se aplica
a todos os colaboradores e demais vinculados, direta ou indiretamente &
GOLDENPLUS, a qual deverd a cada 2 anos ser revisada e atualizada,
conforme alteracdo dos procedimentos internos e/ou legislacdes aplicaveis.
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